	Caroline de Souza
	



Tel: (99) 999999999      (Solteira) ou Casada, 2 filhos.




E-mail: carolinedesouza@email.com 
Endereço: Rua Avante, 65 - Vila Madalena - São Paulo - SP.
Data de nascimento: 12/09/1985
Objetivo

                       Atuar na área de condução de pesquisa de mercado ou produção de conteúdo.
Formação

Gestão de Recursos Humanos. USCS – conclusão em 2010.
Faculdade de Relações Públicas. UFABC – conclusão em 2014.
Idiomas



             Espanhol – Nível avançado. Intercâmbio de 1 ano em Madri.

              Inglês – Nível avançado. Instituição: Wise Up.
Cursos Extracurriculares
                          Seminário Univ. e Empregabilidade. Universidade Santander – 13horas (2016).             
                          Como falar em público. Sindicato dos Bancários – 44 horas (2008).                       

Informática



             Bons conhecimentos nos aplicativos: Word, Excel, Power Point e Internet.
Experiência Profissional
NOME DA EMPRESA – desde 10/2011

   Consultora Júnior (Cargo)
· Identificar as necessidades e demandas de acordo com o perfil e porte do cliente;

· Direcionar consultoria e produtos adequados após diagnóstico das demandas;

· Apresentar os projetos desenvolvidos, como liderança, recursos humanos, marketing, vendas e gestão estratégica;

·  Diagnóstico para projetos de pesquisa de clima organizacional, mercado e satisfação de clientes;

·  Gestão da carteira de clientes.
NOME DA EMPRESA – 03/2011 a 09/2011
Estagiária (Cargo)
· Experiência em atendimento ao cliente; 

· Acompanhar as demandas e necessidades desses clientes;

· Monitorar o nível de satisfação das empresas e seus executivos;

· Gestão de carteira de clientes.
Informações Adicionais
  (Nome do Projeto Voluntário)



           Março 2009 / Março 2010
Projeto criado por uma ONG, na qual desenvolvíamos atividades com crianças carentes de 5 a 14 anos em uma comunidade pertencente da Vila Madalena em São Paulo.


Teatro Escola de São Paulo




          Março 2009 / Dezembro 2009
Curso avançado de formação de atores dirigido por José Barbosa e Maria Cardoso.
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